N3BEHITAJ O PE3VJIITATUMA UCTPAKUBAIbA TPXKUILITA CITPOBEAEHOI' ¥V
OKBHUPY UHTEPHOI ITPOJEKTA [1011Y/IAPHA POMAHHUCTHKA 2025.
JEITAPTMAH 3A ®PAHIIYCKU JE3UK U KIbBXKEBHOCT

Veoo

JenapTMan 3a (paHIlyCKH je3UK U KibiKeBHOCT Puio3zodekor dakynrera YHUBEp3UTETA
y Humry cipoBeo je, y okBupY HHTEpHOT ipojekta [lonyiapua pomanucmuxa 2025, icTpakuBame
ca IMJbEM HCIHUTHBAmba YCKIa)eHOCTH KOMIIETCHIWja IMIUIOMHPAaHUX CTylaeHara (paHIryckor
je3WKa U KIbIKEBHOCTH ca ImoTpedama M 3aXTeBUMa TPXKUIITA pasa. MicTpakuBame je ClipOBEACHO
y KOHTEKCTYy yHampelema KBalWTeTa HACTaBHOI MporpamMa M jadama Be3e u3Mel)y akaIeMCKOr
o0pa3oBama 1 poheCHOHATHE TTPaKce.

JloOujenn pe3ynrTaTH MpeacTaBibajy OCHOBY 3a Jlajbe yHanpeuBame HaCTaBHUX calpikKaja,
jadame TPAKTHYHUX KOMIICTCHIIMja CTyJCHAaTa W CHUCTEMAaTCKO pa3BHjambe capaame ca

WHCTHUTYIMjaMa ¥ KOMITaHHjaMa KOje 3aIollJbaBajy TUTIIOMIIe (PPAHITYCKOT je3HKa.

Memooonozuja ucmpasicusarba

YOuTHUK je cagpxao 22 NuTamba 3aTBOPEHOI U KOMOWHOBAHOI THIIA, CTPYKTypHCaHA Y
YEeTUPU TeMaTcKe IienuHe: 1. OCHOBHM MOAAlM O MOCIOAaBIly, 2. MCKYCTBa Ca JUIUIOMIIMMA
(dpaHIyCcKOT je3nKa ¥ KIM)KEBHOCTH, 3. je3udKe W npodecnoHanrHe KOMIETEeHIUje U 4. mpakcy,
3arouubUBOCT U 00JHMKE capalime ca JlemapTMaHOM 3a (paHIlyCKH Je3UK U KibUkKeBHOCT. Behuna
nuTtama HopMyJIHCaHa je Kao MuTama ca nmoHyheHuM oxropopuma u JlnkeproBum ckanama (1-5),
JIOK Cy I0je/IMHa MuTamba oMoryhasaia J0nyHy OAroBopa y 0TBOpeHO] (hopMHu.

VY ucrpaxuBamy je yuecTBoBasO 13 mociioaBaia Koju 3anoljbaBajy WM UMajy UCKYCTBO
capaame ca JUIJIOMMPAHUM CTyAEHTUMa (PaHIyCKOT je3uKa M KHMKEBHOCTH, OJl uera cy /
OCHOBHE U cpeme IiKoje, 4 nocnonasua cy u3 [T / BPO / rejMuHr uHaycTpyje U 2 MocioiaBLa
Cy u3 obnactu customer support-a. AHKETHO HCTpaKUBam€ je CIpOBEAEHO y mepuony onx 18.

neremOpa  2025. rommne mo 18. jamyapa 2026. roamne. Ilpukympame mojaTaka uMa



MpeTMMUHAPHUA KapakTep U MpeICcTaB/ba OCHOBY 3a Jajbe mnpaheme yckial)eHOCTH CTYIIHjCKOT

mporpama ca rnotpebama TpKHILTa paja U jadyamke capaimbe ca MoCI0JaBluMa.

Ilpuxas u ananuza pe3yrimama ucmpaxicuearoa

[TpBu neo ynutHUKa 00yXBaTao je MUTama OIIITEr THIA, YUjU je IIHJb OMO J1a ce caryieaa
npodu opraHu3anyja 1 HHCTUTYIHja KOje YUECTBY]y Y UCTPaXHBamy, KA0 U KOHTEKCT y KOME ce
jaBiba moTpeba 3a 3amoluUbaBambeM JUIIOMana (PaHIyCKOT je3WKa U KEHHIKEBHOCTH. Y TOM
CMHUCITY, HCITUTaHU TOCIIOJIABIU JI0J1a3¢ U3 PA3IUUUTHX CEKTOpa, IIPH YeMy JOMHHHUPA]y OCHOBHE
U CpeIibe IMIKOJIE, a 3aTHM Opranu3anuje u kommnanuje u3 obnactu [T / BPO / rejmunT HHIyCTpHje
U customer support-a, MTO yKa3yje Ha MHUPOKY MPUMEHIBUBOCT (DPAHITYCKOT je3UKa Y Pa3InIuTUM
npoECHOHATHIUM OKPYKECHUMAa.

OproBopu mocnojaBalia Moka3yjy Ja y BehMHU opraHuzaiyja MoCTOjU H3pakKeHa WM
noBpeMeHa motpeda 3a kopunihemeM QpaHITyCKOT je3uKa y CBAaKOAHEBHOM pajy, IITO MOTBphyje
ETOB 3HA4aj KaKO y 0Opa30BHOM CHCTEMY, TaKO M y MPHUBATHOM CEKTOPY, MOCEOHO Y IOMEHY
NOCJIOBHE KOMYHUKaIMje ¥ KOPUCHUYKE mojpiuke. VicToBpeMeHo, ojaly yka3yjy Ja je 3HauajaH
Opoj MCHHUTAaHUKA y MOCIEIHBUX NEeT IOJMHA 3alolbaBao JUIUIOMIE (paHIyCKOT je3HKa, LITO
TOBOPH Y IPUJIOT FIbUXOBO] PEATTHOj IPUCYTHOCTH HA TPXKHILTY paja.

Kana je ped o BenwumHHM OpraHu3aiuja, pe3yJTaTd TMOKa3zyjy Ja Cy y HCTPaKUBAHbE
yKJbydeHe Kako Mmame (21-50 samocnenux), tako u cpemme (51-100) u Behe mHCTHUTYIHjE U
kommnanyje (Bume ox 100 3amocneHux), mro omoryhaBa pasHOBPCHY MEPCIEKTHUBY Y HPOLIEHU
3aMONIJBUBOCTH W KOMIIETeHIMja auruioMana. OBakBa CTPYKTypa y3opka oMmoryhuia je ma ce
carjienajy pasJiMyiTH MOJICNH 3alollJbaBamba M PA3IMYUTH 3aXTEBH KOJH C€ TOCTaBJbajy Mpen
MJIajie BUCOKOOOpa30BaHE POMAHUCTE y 3aBUCHOCTHU O] CEKTOpAa U BEJTMUMHE OpraHu3aluje.

PesynTatu mpBoOr nena yNmUTHUKA yKa3yjy Ha TO Ja (QpaHIyCKH je3UK U KEHHKEBHOCT
npeacTaBbajy mnpodusn obOpazoBama KOJjU HMMa jacHO JeDUHHCAHO MECTO Yy pa3IuduTHUM
CeTMEHTHMa TPXHINTA paja, Kao W Jla TOCTOjU KOHTHHYHpaHa MmoTpeda 3a KaJpoBHUMa KOjU
noceayjy pa3BUjeHe je3ndKe U KOMYHHUKAIIMOHE KOMIIETEHIIH]e.

Hpyru neo ynuTHMKa OMO je yCMEpPEeH Ha HCKyCTBa IOCJIOAaBalla ca JAUIUIOMIMMA

(bpaHIlyCKOT je3WKa U KIKEBHOCTH KOJH CYy KOJ HHX 3aloCiIeHU, Ka0 M Ha MPOIICHY HHUXOBE



OIIITE IMPHUIIPEMJBEHOCTH 3a PaJl U CTEleHa CaMOCTAIHOCTH y 00aBJbalby pAJHUX 3ajaTaka.
OxaroBopu Iocio/aBaia mokKasyjy J1a IAIIoMIM (paHIyCKOr je3uKa Hajuemhe pajae y odjgacTuma
HacTaBe u oOpaszoBama (53,8%), y cekropy KopucHUYKE M TexHUuke mozapiike (38,5%), kao u 'y
obnactu mpeBohema U JIEKType, aIMUHUCTPATUBHE W IMOCIOBHE KoMmyHuKauuje (7,7%), mro
oTBphyje pa3HOBPCHOCT NMPOGEeCHOHATHHX MO3UIIMja Ha KOjUMa je 0Baj MPO(UII 3aCTYIIJbEH.

[IporieHa ykymHe TpUITPEMIBEHOCTH JUILIOMAIA 32 Paj] MOKa3yje Jia MOCIOIaBIH BUXOBY
IPUIPEMIbEHOCT Y HajBehoj Mepu olemyjy MO3UTHBHO, OAHOCHO Kao oanuuHy (46,2%) n Beoma
no6py (30,8%). OBu Hana3u ykasyjy Ha TO Ja CTYIUjCKH mporpam o06e3o0ehyje Beoma m00py
OCHOBY 32 YKJbYYHMBAHbE JHUILIOMAIla Y PATHH IPOIEC, MOCEOHO y CErMEHTHUMA KOjU 3aXTEBajy
Halpe/He je3MYKe M KOMYHHKAIMOHE KoMmIieTeHnuje. Kana je ped o creneHy caMOCTalIHOCTH Y
o0aBJpamy paJHUX 3a/1aTaKa, Pe3yJITaTH aHKeTe MOKa3yjy Ja MOCI0AaBIU JUILIOMIIE (PPaHIlyCKOT
je3WKa YIJIaBHOM TEpIHUIUpPajy Kao Beoma camocTtaiHe (23,1%) 10 y MOTIyHOCTH CaMOCTaJTHE
(23,1%).

Hapennu neo ynutHHKa OMO je YCMEpPEH Ha MPOICHY Pa3BHjCHOCTH KJbBYYHHUX OMIITHX U
npodeCHOHATHIX BEIITHHA JUIUIOMAIa (PaHIyCKOT je3WKa M KEIKEBHOCTH, KOje Cy O] 3HaJaja
3a BBUXO0BO YCIIEIIHO YKJbYUHBame y paanu npotec. [locnonasiu cy, myrem JIukepToBe ckaje of
1 mo 5, onewmuBaIM KOMYHHKALIMOHE BEIITHHE, CIOCOOHOCT 3a TUMCKH paj, IUTUTalHE
KOMIIETEHIIMje, OpraHU3al[OHe BEIITHHE, Kao U Op3MHY ajanTallije U yCcBajarba HOBUX 3Hama U
BEIITHHA.

OxroBopu mociojaBama Mokasyjy Ja ¢y KOMyHUKAI[MOHE BEIITHHE TUILUIOMAala BHUCOKO
ouemwene (92,3% ouenama 5 u 4), WTO je y ckiaay ca npoduiaoM oOpa3oBama U HarJIAlIEHUM
Je3MUKHM KOMIIETEHIIMjaMa KOjeé CTYAHMjCKM Tporpam pasBuja. [locmomaBum y pa3induTuM
CEKTOpUMa UCTUYY CITOCOOHOCT JUIIJIOMAIla Ja jaCHO, MPEIU3HO U (PYHKIIMOHAITHO KOMYHHIIUPA]Y
Ha (PAHI[yCKOM j€3HKY, KaKO y YCMEHO], TaKO U y TTucaHoj (Gpopmu, mTo ce Mpeno3Haje Kao jenaxH
0] BbUXOBUX Haj3HaYajHUJUX MPO(ECHOHATHUX a1yTa.

Kazna je ped o cmiocoOHOCTH 3a TUMCKH paji, pe3yJiTaTH YKa3yjy Ha TO Jia MOCIOAABLU Y
Hajehoj Mepu mporemyjy aurmiomiie kao ommyao (61,5%) wmnm Beoma mo6po (23,1%)
npuiarohene paay y konekTuBy. OBa BelITHHA je TOCeOHO 3HayajHa y 00pa30BHUM yCTaHOBama,
anu U 'y cektopuma kao mro cy IT / BPO u customer support, re je paa y THMY U KOOpHHALUja

ca IpyTrUM 4JaHOBUMA OpraHM3alllje KJbYUHH MPEIyCIOB ePUKACHOT (DYHKIIMOHUCAbA.



[IporieHa TUTMTATHUX KOMIIETCHITM]a TTOKa3yje J1a JUIIOMIM (PPAHITYCKOT je3HKa MOCEAY]y
BUCOK (61,5%) mnu Beoma m06ap HuBO (23,1%) 0crmoco0/bEHOCTH 3a KOpHUINNEHe TUTUTATHUX
ajlaTa HEONXOJHUX 3a o0aBJbame pajHuX 3aaartaka. llITo ce THuYe OpraHM3alMOHUX BELITHHA,
MOCIIOIaBIK JUIUIOMIle Hajuemrhe olemyjy kao ommudHo (46,2%), Bpio mpoopo (30,8%) umm
n00po (23,1%) opranusoBane.

[TocebHO 3HaUajaH acMeKT y OBOj 00JaCTH MpeACTaB/ba Op3WHA ajanTalije U OBJIa/laBamba
HOBHMM 3HamKMa W BemrTuHama. OAroBopu MociojaBala MOoKasdyjy JAa TUIUIOMIM (paHIyCKOT
jesuka y HajBehoj MepH mocenyjy U3paxxeHy CIOCOOHOCT Op30T ydema U IpuiiarohaBama HOBUM
panauM 3axteBuma (92,3%), mTo ce mpeno3Haje Kao BakHa MPEAHOCT, HAPOYUTO Y TUHAMUYHHM
U MPOMEHJBMBHM PaJHUM OKpYyXewmHnMa. OBa KapaKTEpUCTHKA MOXKE JIOJIATHO J1a KOMIICH3Yje
yO4YeHE HEIOCTaTKe y MPaKTHYHOM HCKYCTBY W Ja oMoryhm pemaTtuBHO Op3y HWHTErpaiujy
JUTIOMANa y paJHu TpoIIec.

Pesynratu aHKeTe y Be3M ca HCKyCTBHMA JWILIOMUPAHUX CTyJIeHATa (PPaHIyCKOT je3uKa U
KEMKEBHOCTH yKa3yjy Ha TO Jla OHHM PAcIoJiaXy BeoMa JOOpHM ONIITHM W TPO(eCHOHATHUM
BEIITHHAMA, MPU YEeMy C€ Kao Hajjadye CTpaHE H3/Bajajy KOMYHHUKAIMOHE CIOCOOHOCTH U
(IIeKCHOMITHOCT y y4emY, JOK ce Ka0 CerMEeHTH y KOjuMa IOCTOjH IMPOCTOp 3a Jajbe yHarnpeheme
NPEeNo3Hajy IUTUTAIHE U OpraHU3alliOHE BEIITHHE Y KOHTEKCTY KOHKPETHUX PaJHUX 3aXTeBa.

Tpeha obnact ynuTHuKa OMila je ycMepeHa Ha NpOILEHY je3UYKHX M NpOPecCHOHATHHX
KOMIIETEHIIMja AWIIoMana (paHIlyCKOT je3WKa M KIWKEBHOCTH, Ka0 M Ha CTENEeH HHHXOBE
yckiaheHocTH ca 3axTeBUMa KOHKpPETHMX paaHux wmecta. [loceOHa mnaxma mnocBeheHa je
OUYEKMBAHOM HUBOY 3Hama (hpaHIlyCKOT je3UKa, 3Ha4ajy MOjeMHUX KOMIIETEHIIM]a 3a TIOCI0/1aBIIE,
Ka0 U WIEHTHU(PHUKOBamWY Hajuenhe 3aCTyNJbeHUX KOMIETEHIMja U YOUeHUX HelocTaTaka.

OaroBopu Ha MHUTakbe O OYEKMBAHOM HHMBOY 3Hama (PpaHIyCKOr je3uKa TMOKasyjy na
MOCJIONIABIIA Y HajBeho] Mepu OYeKy]y BUCOK HHBO je3MUKe KOMIIETeHIH]je, npe cBera HuBoe Cl
(38,5%) u B2 (30,8%), nox 30,8% wucnuraHKka cMaTpa Jia HUBO 3Hama je3WKa HHje Mpecy/aH.
OBaj Hama3 yka3yje Ha TO Ja c€ OJ JuIUIoMana (paHIyCKOT je3uKa OuYeKyje HamlpenaHo M
(GyHKIIMOHATHO BIIaJamke J€3WKOM, KOje oMoryhaBa camMoCTaJiHy W TPEIU3HY KOMYHHKAIU]y Y
npodeCHOHATHIM KOHTEKCTHMA, Kako y 00pa30Bamy, TaKO U Y TIPUBATHOM CEKTOpY.

Pesynratu aHkeTe mokasyjy jacHy XHUjepapxujy KOMIETEHIMja KOje MOCI0JaBIH cMaTpajy

KJbYYHUM 3a YCIeIIaH paj JuIuiomMana (paHIyCKOr je3uKa M KIbM)KEBHOCTH, Kao IITO je



npuka3zaHo y tabenu. HajBuine cy BpeaHOBaHE KOMIIETEHIIM]E KOje c€ OJHOCE Ha HEMOCPEeNHY U

byHKIHOHATHY yIIoTpeOy je3nka y npodeCHOHATHOM KOHTEKCTY.

OrleHuTe BaXHOCT cieaehux KoMeTeHuja? HajBaxxauja Beoma Baxxna Maro Hesaxxna
BaXKHA BaKHA
VYcMeHa KOMyHHKaIHja 84,6% 15,4% / / /
IMucana KOMyHHUKAIHja 69,2% 16,4% 7,7% / 7,7%
KpeatuBHo uspaxaBame 30,8% 23,1% 23,1% 15,4% 7.7%
JaBHO M3narame 38,5% 30,8% 15,4% 7,7% 7.7%
[IpeBoamIayka KOMIICTCHIIN]a 23,1% 30,8% 30,8% 7,7% 7,7%
HuTepKynTypHa KOMIIETCHIIH]a 46,2% 38,5% 15,4% / /

YcMmeHa KOMyHHKalMja ce HW3/Baja Kao arcoJyTHO Haj3HAa4YajHHWja KOMIIETEHIMja: Yak
84,6% mnocnoaBana oLEwyje je Kao HajeadcHujy, oK je npeoctanux 15,4% ouemyje kao seoma
eaxcry. Hujenan MCHOUTAHUK HHje OBY KOMIIETEHLIHM]Y OLIEHHO Ka0 Mame BaXKHY WMJIM HEBAXHY,
IITO yKa3yje Ha KOHCEH3yC IIOCToJaBalla O HEHOj KJbYYHO] YJIO3U Y CBHM CEKTOpUMA
3aronbaBama.

Bucok crenen 3Hauaja npumnucyje ce U MUCaHoj] KOMYHUKaIUjH, Kojy 69,2% uncnuranuka
ouewyje Kao Hajeaxcuujy, a 16,4% xkao eeoma eaoxcny. Wnak, 3a pasiuKy OJl yCMEHE
KOMYHUKaIje, Maiu 0poj nocionasamna (7,7%) nucany KOMyHHUKAIH]y OIEHY]e Kao 8axiCHY, TOK
je WCTH mpoleHaT cmarpa HegaxcHom. OBa pacrojena ykasyje Ha TO Ja 3Haya) IHCaHe
KOMYHUKaIlMje BapHpa Yy 3aBUCHOCTH O]l CEKTOpa, IPHU YeMy je OHa O]l MpeCyJHE BaXHOCTH Yy
o0Opa3oBamy, aJMMHUCTPALljH U TpeBohemy, a Mame HarjalieHa y MOjeAMHUM OINEepaTHBHUM
yJorama.

Kama je peu o0 KpeaTMBHOM WU3pakaBamwy, pe3yiTaTH I[0Ka3yjy 3HaTHO Behy
mudepennujanujy craBosa. OBy komnerenuujy 30,8% nocnonaBana cmarpa Hajeaxcnujom, 23,1%
seoma eaxcHom, 10K je 23,1% ouemyje kao gasxcny. icroBpemeno, 15,4% ucnutanuka KpeaTUBHO
H3pakaBambe cMaTpa Mano eadxcHum, a 7,7% wnesasxcnum. OB Haja3M yKa3yjy Ha TO J1a C€ 3Ha4aj
KpEaTHBHOCTH CHaXHO BE3yje 3a KOHKpETHE mpodecHOoHATHE yJore, IMpe cBera y obnacTuma
KpeHpama cajip)kaja, HacTaBe U KyJType.

Cnnuan ofOpasall yoyaBa ce€ M KOJ jaBHOr wu3jarawma. OBy kommereHuHjy 38,5%
nocio/iaBalia olemwyje Kao Hajeascnujy, a 30,8% xao éeoma asicry, ITO YKYITHO YHHU CKOPO JBE
TpehrnHe ucnuTaHWKa KOjU jaBHO H3Jarame cMaTpajy u3pasuro 3Hayajuum. Mmak, 15,4% ra

oLemYyje Kao 6adxcHo, 10K 7,7% WCIHMTaHMKA CMaTpa Ja je Malo 6ddiCHO, a MCTO TOIHUKO Ja je



HesadcHo. OBa pacrozienia ykasyje Ha TO Jia 3Ha4aj jaBHOT W3jiarama Bapupa y 3aBUCHOCTH OJf TOra
Jla JIM je PaJHO MECTO OPUjEHTHCAHO Ka HAaCTaBH, MPEe3eHTalljamMa U pady ca BehuM rpymnama.

[TpeBoauTauka KOMIIETEHITM]a MTOKa3yje ypaBHOTEKEHU]y pacroaeny oueHa. Jlok je 23,1%
mociio/laBalia onemwyje Kao Hajsaxcuujy, no 30,8% je cmaTpa eeoma 6aiCHOM W BANCHOM.
HcTtoBpemeno, mamu Opoj ucnuranuka (7,7%) oBy KOMIETEHIIM]Y OLEHYje KA0 MAI0 BAJNHCHY, A
UCTH TPOIICHAT Kao HesadxcHy. OBU pe3ysTaTH yKa3yjy Ha TO Ja MPEBOIMIAYKA KOMIICTCHIIM]a
HUje YHUBEP3aJIHO HEOMXOJHA 3a CBa paJHa MeCTa, aik Ja MMa BUCOK 3Haudaj y oapeheHum
npo¢eCHOHATHIM KOHTEKCTHMA.

HajkoH3HUCTEeHTHHje BHCOKE OlLleHe J00HMja HHTEepKYIATypHa KommereHuuja. OBy
KomrereHIujy 46,2% nocionasana ouewyje Kao HajeadcHujy, a 38,5% kao eeoma easichy, 0K je
npeoctayx 15,4% onemyje kao eascny. Hujenman MCIUTaHUK HUjE je OKapaKTeprcao Kao Mambe
Ba)XHY WJIM HEBAXHY, IITO yKa3yje Ha jacaH KOHCEH3YC O 3HA4ajy MHTEPKYJITYPHE OCETJbUBOCTH U
pa3yMeBama KyJITYPHOT KOHTEKCTa Y KOjeM ce (ppaHIlyCKH je3UK KOPUCTH.

Opxroeopu Ha NUTamke 0O KOMIETEHIMjaMa Koje AUIJIOMIM Hajuemhe nmocenyjy rnokasyjy aa
MOCJIOAABIN Kao HHUXOBE HajBehe mpeaHOoCTH Mpeno3Hajy Jo0po Mmo3HaBame (HPaHIyCKOT je3uKa
(53,8%), cmocobHOoCT Op3or yuewma u mnpuiaroharama (30,8%), pasBHjeHE KOMYHHKAI[HOHE
semtrre (15,4%), ka0 W CrpeMHOCT 3a TUMCKH paj. OBe KOMIIETCHIIHje Ce y BEIHKOj MEpH
MOKJIaTajy ca 3aXTeBUMa paJIHUX MECTa Ha KOjUMa Cy TUIUIOMIM Hajuenthe 3amocieHu, noceGHo y
00pa30BHOM U YCIIY)KHOM CEKTOPY.

HcroBpemeno, oiroBopu Ha MuTame 0 HajBehuM yodeHUM HelocTalmMa ykasyjy Ha TO Jia
NOCIIOIaBIM Hajyenthe Mperno3Hajy HeJocTaTKe y JTOMEHY MpakTHuHe mpuMmeHe 3Hama (38,5%),
CHaJIaXKeha Y KOHKPETHUM panHuM 3ananuma (23,1%) u nocnoBHe komyHukamuje (15,4%), mox
JTUTUTAIHE BEIITUHE U CAMOCTAIIHOCT HE MPEACTaBsbajy HemocTaTak. OBu Hama3u ymyhyjy Ha ja3
u3Mely je3anyke KOMIIETEHIMj€ Kao TakBE M HeHEe MPUMEHE y cHelUuUYHUM NpodhecHOHATHUM
CUTyalldjaMa, HApOUUTO Y CEKTOpUMaA BaH 00pa3oBama.

[Iponiena yckialleHOCTH CTeUeHHMX 3Hama ca IMoTpebama pajHUX MecTa IOKaszyje Jna
1OCJI0AaBIM Y HajBehoj MepHu cMaTpajy Ja Cy 3Hama JuIuiomMana y Beiaukoj mepu (61,6%) wmm
ymepeno (23,1%) yckmahena ca 3axTeBuma TpkumTa paga. OBakaB pe3yiTaT ykazyje Ha T00py
OCHOBY KOjy CTYIHjCKH MpOTpaM MpyKa, ali U Ha jacHy moTpedy 3a JajbuM yHampehuBamem

MMPAKTUYIHUX U HpO(I)CCI/IOHaJIHI/IX KOMIIOHCHTH HAaCTaBC.



Pesynratu aHkeTe y oBOj 00JacTH IMOKa3yjy Ja MOCIOAABIM BUCOKO BPEIHY]Y Je3HYKE U
KOMYHHMKAIIIOHE KOMIIETEHLIMje JUIUioMana (paHIyckor je3uka. Y CBHUM CEKTOpHMa
(oOpazoBamwy, IT/BPO wunayctpuju u customer support-y) HCTHYE C€ OJJIMYHO BJaJarbe
(b paHIlyCKUM je3MKOM, KaKO y IMHCAHO]j, TAKO M Y YCMEeHOj komyHuKanuju. [locioxasiu HaBoe aa
JUIUIOMITU TOCEAY]Y CIIOCOOHOCT jaCHOT, MPELUU3HOT U KYJITYPOJIOLIKK aJeKBAaTHOT M3pakaBamba,
Kao M pa3BUjEHYy HHTEPKYJITYpHY OCeTJbHBOCT. OBe KOMIIETEHIIMje IMOCEOHO Cy 3HAYajHE Y
oOiactuMa HactaBe, Mel)yHapoHe TOCIOBHE KOMYHHKAIIM]j€ B KOPUCHUYKE TOPIIKE.

Kao 3HayajHe mpenHOCTH IUILIOMAlla W3[Bajajy ce M MPOpECHOHATHOCT, TUMCKH IYX,
GIekcMOUITHOCT W COPEMHOCT 3a mpuiarohaBame pazIUUUTUM PAJHUM  OKPY>KEHHUMAa.
[TocnonaBuu u3 IT/BPO cekropa u customer support-a moceOHO HarjamiaBajy MPUMEHJHBHUBOCT
JEe3WUYKHX KOMIICTEHIIMja y pEAIHUM TIIOCIOBHHM CHTyalldjamMa, Kao M CIIOCOOHOCT pajga y
MYJITHKYJITYPATHUM THMOBUMA.

YerBpTa o6nacT ynuTHHUKA OWja je yCMepeHa Ha MPOIeHY 3Hauyaja MPaKTUYHOT MCKYCTBa
TOKOM CTyJuja, yckialeHocTu 3Hama ca moTpebama paJHUX MecTa, Kao U Ha MOTryhHOCTH U
obnmke capanme u3Mehy JlemapTmana 3a QpaHIyCKH je3WK M KELMKEBHOCT M mocioaBamna. Osa
nuTamka oMoryhmwia cy Ja ce jacHHje carjiena ogHoc u3Mel)y akaaeMCKOr oOpa3oBama M
KOHKPETHHX 3aXTeBa TPXKUIITA paja.

OpxroBopu Ha mHTama MoKasyjy na BehuHa mociogaBalia cMaTpa Jia CTyJleHTH Tpeba aa
MMajy BHIIIe 00aBe3He Mpakce TOKOM cTyauja (dak 76,9%). To 6u gonpuHeso 60JbeM CHATAKEHY
IUIUIOMAIla 'y pPealHUM pPaJHUM YCIOBMMa M OJIAKIIAJ0 FHXOB IpENla3ak M3 aKaJeMCKOT Y
npodecroHamTHi KOHTEKCT. 46,2% mocioaaBana cMarpa MOXeJbHUM IMPAKTUYHO HCKYCTBO Ipe
3anonubaBama, 10K 53,8% cmarpa Aa MpakTMYHO HMCKYCTBO HHUje HeomxonaHo. OBHM pe3ynTaTw
yKa3yjy Ha jacaH TPEHJl pacTa OYeKHBama y TOTJEeAy MPAaKTUYHE OCTOCOOHEHOCTH MIIAINX
KaJpoBa.

Kaga je peu o oOmuumma capagme ca (akyiaTeToM, IOCIOAABLIU Kao HajKOPUCHH]E
U3/Bajajy capaamy Kpo3 CTyAeHTCKy mpakcy (46,2%), rocryjyha mnpemaBama (15,4%) wu
3ajeaanuke mpojekre (15,4%). Hujeman ucnuTaHUK HHUje MCKa3a0 HMHTEpeCOBame 3a yuemrhe y
Kpeupamwy KypHKyJTyma, JOK ce Manu Opoj H3jallilbaBa Jla HeMa HHTepecoBama 3a capajliby
(15,4%). OBu Hana3m ykasyjy Ha MOCTOjame peaTHOT NOTEeHIMjajla 32 HHCTHTYIIMOHAIN30BaHy |

KOHTHHYHpaHy capalmy JlenaprMana ca npoeCHOHATHIUM CEKTOPOM.



[Tocnenma nBa muTama OMia Cy OTBOPEHOI THIA M THUIAJA Cy C€ IVIaBHUX NPETHOCTH
qumioMana (paHIyCKOr je3uKa W Ipenopyka 3a yHampelheme cryaujckor mporpama. Kao
Hajuemhe UCTUIIAaHE TPETHOCTH HABOJIE CE OUITMYHO 3HAKE (DPAHITYCKOT je3nuka (HApO4UTO yCMEHa
M THCaHa KOMYHHKAallMja), pa3BUjeHe KOMYHHKAIlMOHE BEIITHHE, MPO(ECHOHAIHOCT,
(IIeKCHOMITHOCT ¥ CIOCOOHOCT MpuiarohaBama pa3IMIUTUM PaJHUM OKpyxkemuma. [locmogaBuun
Takohe TMperno3Hajy KyATYPOJIOUIKY M HMHTEPKYIATYpPHY KOMIETEHTHOCT Kao BakaH pecypc,
10CeOHO Y MYJITUKYATYpATHUM U Mel)yHapOIHUM PaJHUM CpPEeIHHaMa, Ka0 U THMCKH Pajl.

[ITo ce Thue mpenopyka 3a yHampeheme CTyaujcKOr mporpama MociIoaBIy Hajyemrhe
uctuay norpely 3a Behum oOMMOM MPaKTHYHOT Paja y PealHOM MOCIOBHOM OKPY)KEHbY, jadyambeM
TOBOpPHE U yCMEHE KOMIeTeHIje (YKJbyuyjyhu CBaKOJAHEBHH U MOCIOBHH (PPaHITyCKH je3UK), 3a
pa3BojeM MeJaromKnxX KOMIIETEHIMja 3a paj y IIKOoJIaMa, Kao W yBohemeM caapxkaja KOju ce
OJTHOCE Ha TIOCIIOBHY KOMYHHKAIHjy, MHUCamke MNPO(YEeCHOHATHUX TEKCTOBA, IPHIIPEMY 3a
3anonubaBame (CV, MOTHBAIMOHA NHCMa, UHTEPBjyH) M yCBajambeé CTPyYHE TEPMHUHOJIOTH]E U3
obnactu kao wto cy IT, agMuHHCTpanyja, MapKeTHHT, MeIUIMHA, OaHKapcTBO U cil. [lojennHu
NOCTIOAABIM YKa3yjy M Ha TOTpe0y KOHTPOJIMCAaHE M CBPCHUCXOJIHE YIOTpede CaBpEeMEHHX
JMTUTATHUX allaTa, yKbydyjyhu Al, Kao 1 Ha KOHTUHYHUPAHO YCaBpIlIaBambe.

Pesynrati ynuTHHKa jacHO yKa3yjy Ha TO Ja MOCJIOJABIM MPENO3Hajy CHAXHY je3UUKy U
KOMYHHKAIIMOHY OCHOBY JAWIUIOMania (paHIyCKOT je3WKa M KIHbMDKEBHOCTH, ald HCTOBPEMEHO
UCTUYy TOTpeOy 3a JOJAaTHHM javyarkeM MPAaKTUYHUX, NPO(YECHOHATHUX U MEIAromKuX
koMrieteHnuja. lloceOHO je HarmamieH 3Ha4aj CTpy4YHE Mpakce W CHUCTEMAaTHYHE Capajmbe
(akynreTa ca pPa3TMYUTAM CEKTOpUMA 3alollbaBama, IITO CE MPErno3Haje Kao KIbYYHH

MCXaHHU3aM 3a JaJbC yHaHpelje}Le 3allOIIJbUBOCTHU JUILJIOMAIlA.

3axmyuak

Pesynratu cripoBeAeHOT MCTpakMBama IMOKa3yjy Jla Cy TMOCIOJAaBIA KOjH 3alollbaBajy
WIM HMajJy MCKYCTBO capaime ca JUIUIOMUPAaHUM CTyAeHTHMa (paHIyCKOr je3uka U
KIbMKEBHOCTH y BEJIMKO] MEPU 3aJ0BOJbHH HUXOBUM KoMmIeTeHuujama. [loceOHO ce uctuay
BUCOKO Da3BHjeHE je3MYKe W KOMYHHMKAIlMOHE BEIITHHE, Ipe CBera ycMeHa M IHcaHa

KOMYHHUKaIja Ha (paHIyCKOM je3UKy, Ka0 U MHTEPKYJTYpHA KOMIIETCHIIH]a, KOj€ TOCIOAaBIIN



IpEerno3Hajy Kao KJbYy4YHE 3a YCIIEIIHO 00aBJjhambe paJHHX 3aJaraka y pa3iMYuTHM CEKTOPHMa
3amolL/baBamba.

HcrpaxkuBame TMOKaszyje Ja AUIIIOMIM (PPAHIIyCKOT je3uka M KIHMDKEBHOCTH IOCENy]y
OJITMYHY TEOPUjCKY M je3MUYKYy OCHOBY, Ka0 M CIIOCOOHOCT Op3e ajanTtanuje M yCBajama HOBUX
3HaWka W BEUITWHA, IITO UM OMoryhaBa pemaTHBHO Op3y MHTETpalyjy y pamHo oKpyxeme. OBe
KapaKTepUCTUKE MOCeOHO Aoyasze A0 M3paxaja y JUHAMHYHMM U MYJITHKYJITYPATHHM paTHAM
cpeanHama, kao mto cy IT / BPO cekTop n KopucHHYKa MOPIIKA, aJIM U Y 00pPa30BHOM CHCTEMY.

Ca gpyre crpane, pe3yiTaTH yka3yjy M Ha onapeleHe M3a30Be y NOIJIeAYy NpPAKTHYHE
NpUMEHE CTeYeHMX 3Hama. [lociomaBiy yodaBajy a AMIUIOMIMMA, Y Pa3IMYUTHM CTEHCHUMA,
HEJ0CTaje MPAaKTUYHO MCKYCTBO, CUTYPHOCT Y PEATHUM paIHUM 3aJalliMa M pa3BHjeHE
npodecroHaHe BEIITHHE KOje MpeBa3miIa3e yxKy je3HUKy KOMIIETEHIIH]Y, HApOUUTO y o01acTuma
MOCIIOBHE KOMYHUKAIlMje, OpraHu3alMje paja W TMpUMEHE CTPyYHE TEPMHUHOJIOTH]E Y
crienu(pUYHUM CEKTOPHMa M KOpUIINeke CAaBPEMEHUX JUTHTAIHUX aJlaTa.

CopoBeeHO HUCTpPaXMBAaKE IMOKa3yje Aa CTYAMjCKM IporpaM (paHIyCKOT je3uKa Hu
KIbHKEBHOCTH 00e30el)yje BHCOKO KBAIMTETHY OCHOBY 3a 3allOILJBMBOCT JAWIUIOMAIla, ajd Ja
IIOCTOjU jacaH MPOCTOP 3a HEroBO Jajbe yHampehuBame KpO3 CHCTEMATHYHH]E IOBE3HBAHE

HaCTaBHUX ca):[pxcaja Ca 3aXTCBUMaA TpIKUIITA paga U KpoO3 jaan,e IMMPAKTUYHE CTPAHC CTy,HI/Ija.

IIpenopyke

Ha ocHOBy no0OujeHuX pe3yinrTaTa HCTpakuBama, Mory ce ¢opmynucata ciuenehe
npenopyke Koje Ou JompuHENe JabeM YyHarpehewy CTYIujCKOr TporpamMa W jadamy
3aMouIbUBOCTU AUIIIOMAla (PPaHIyCKOT je3UKa U KEbUKEBHOCTH:

- noBehame oOMMa U cuctemaTHu3anuja o0aBe3He CTpyyHE Mpakce TOKOM OCHOBHUX M MacTep
aKaJeMCKUX CTyAHMja, y capaamu ca OOpa3oBHUM HWHCTHTYIMjaMa M TIOCIOJaBIMMa U3
MIPUBATHOT CEKTOPA,;

- yHanpehuBame HACTaBHHX Ccajpikaja yCMEPEHHX Ha MpaKTU4YHy ynoTtpedy Qpaniryckor
je3uka, ca MoceOHUM HAarJIaCKOM Ha TOCJIOBHY M NMpo(ecHOoHaIHy KOMYHHUKAIUjy, Kao U Ha

CaBpCMCHC, CBAKOJJHCBHC jC3I/I‘-IKC perucrpe;



- jauame NeJarouKuX KOMIIETEHIMja CTyJeHaTa KOjH ce MPUIpEeMajy 3a pag y OCHOBHHUM H
CpelBUM MIKOJIaMa, Kpo3 J0/IaTHE HACTaBHE CaJpiKaje U MIPAKTUYHE aKTUBHOCTH YCMEPEHE Ha
paj ca Ie1oM U MIIaiuMa;

- yBoheme WIM NPOUIMPUBAKE HACTABHHUX CaJpkaja M3 00JacTh CTpydHE TEPMHUHOJIOTH]E,
noceOHO y JOMEHNMa KOjH Cy IIPENO3HATH Kao PeJIeBaHTHHU 3a 3aronubaBame qumiomana (1T,
aJIMHHHCTpAINja, MApKETHHT, MEIUIINHA, OAHKApCTBO H CIL.);

- pa3Boj mnpo(eCHOHATHMX BEIITHHA, YKJbY4dyjyhm mnucame mnpodecHoHaTHUX TEKCTOBA,
npurpeMy 3a mpouec 3anounubaBamba (CV, MOTHBallMOHAa IMCMa, WHTEPBjyH), Kao U
KOHTPOJIMCAHYy U CBPCUCXOJHY YIOTpeOy caBpeMeHHX OUrHTanHuX U Al anata;

- jauame W HMHCTHTYLMOHAM3allMja CapaJmbe ca IMOCIOAaBIUMA, KPO3 CTYISHTCKY IpaKcy,
roctyjyha mpenaBama W 3ajeJHAYKE MPOjEeKTe, y LUIJbY KOHTHHYHMpAHOT YycCKiahuBama

CTYJIUjCKOT ITporpamMa ca nmorpedama Tp>KHIITa paja.

Harym: 20. 1. 2026.

PykoBoaunarl mpojexra:

[Ipod. np Hukona bjenuh
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